
Клиенты SAP: истории успеха 
Предоставление услуг в области логистики 

 

DEUTSCHE POST WORLD NET  
Deutsche Post World Net – ведущая группа компаний, объединяющая Deutsche Post, DHL и Postbank,  
предоставляющая услуги в области логистики.  Deutsche Post World Net предлагает разработанные с учетом 
потребностей клиентов решения по управлению и перемещению грузов, информации и платежей. Группа 
осуществляет свою деятельность через глобальную сеть в сочетании с отличным знанием местных 
особенностей. Deutsche Post World Net принадлежит к числу крупнейших работодателей мира: в 2005 году в 
компаниях, входящих в ее состав, работали 500 тысяч человек. При этом общая выручка компаний группы 
составила 45 миллионов евро. 
 

КРАТКИЙ ОБЗОР 
 

• Рациональное использование времени и обеспечение соблюдения требований к отчетам о сроках. 

• Улучшение контроля бюджета. 

• Внедрение бизнес-процессов управления отпусками. 

• Улучшение организационного управления. 

 
Цели проекта 

• Управление временем: использование календаря Microsoft Outlook для составления отчетов о сроках 

с помощью системы SAP и упрощение регистрации времени при соблюдении требований к отчетам о 
сроках. 

• Контроль бюджета: получение отчетов SAP посредством Microsoft Outlook и работа с ними в 

автономном режиме. Менеджеры могут эффективно контролировать бюджет благодаря 
заблаговременному получению информации, имеющей критическое значение. 

• Управление отпусками: добавление запросов на отпуска в виде календарных событий, 

интегрированных с принципами утверждения в системе SAP и процессами, которые определяются 
потребностями бизнеса. 

• Организационное управление: предоставление актуальной информации о сотрудниках, вакансиях и 

организационных структурах путем интеграции функции управления персоналом в системе SAP с 
ведением информации о контактах в Microsoft Outlook и обеспечение легкого доступа к другим 
документам Microsoft Office. 
 
Почему именно Duet? 

 Это решение позволяет расширить доступ к ключевым приложениям и данным в масштабе всей 
компании при небольших затратах на начальное обучение пользователей. 
 
Ключевые выгоды 

• Предоставление исходных данных для разработки стратегии в отношении продуктов и плана 

развития. 

• Наличие приоритетного права на участие в будущих ознакомительных семинарах по программному 

обеспечению Duet. 

• Получение рекомендаций и непосредственной технической поддержки через назначенное контактное 

лицо для проекта, а также от участников рабочих групп компаний SAP и «Майкрософт» для продукта. 
 
Web-сайт 

www.dpwn.com 
 
Отрасль 

Предоставление услуг в области логистики 
 
Решения и услуги 

Duet 
 
Существующая среда 

Решение «Управление ресурсами предприятия» (mySAP ERP) 
 
«Руководство и сотрудники нашей компании, занимающиеся логистикой, нуждаются в постоянном 
доступе в реальном масштабе времени к функциям и точным данным SAP. Поскольку почти все 

http://www.dpwn.com/


сотрудники нашей компании используют Microsoft Office, программный комплекс Duet предоставляет 
нам значительные преимущества как приложение для настольных систем, которое обеспечивает 
доступ к данным и функциям SAP, с удобным интерфейсом пользователя».  
Юрген Диттрих, старший системный архитектор группы компаний Deutsche Post World Net 


